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Jak wybra¢ biuro
ksiegowe?

Trzy kluczowe kroki, ktére pomoga Ci podjac¢ dobrg decyzje
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~ Wstep

Zatozytes firme lub prowadzisz jg juz od jakiegos czasu. Moze to samozatrudnienie,
a moze spotka LTD. Masz ksiegowego — ale z jakiegos powodu wspotpraca nie dziata
tak, jak powinna. Brakuje kontaktu, pojawiaja sie btedy, nie wiesz, o co zapytac...

a przeciez mowimy o kims, kto ma odpowiadac za Twoje pienigdze i kontakt

z urzedami.

Zaczynasz szukac¢ nowego biura. Wpisujesz w Google hasta typu ,polski ksiegowy
UK", przegladasz Facebooka - i juz po chwili jestes zalany falg reklam, pieknych
sloganow, pieciogwiazdkowych opinii i ofert ,najtanszej obstugi na rynku”.

Pytanie tylko: co dalej?

Wystac zapytanie do 10 réznych firm? Porozmawiac z kazdym? A jak zweryfikowac
odpowiedzi, jak je porownac? Ktora z tych firm naprawde Tobie jako przedsiebiorcy
utatwi zycie — a ktora tylko tadnie wyglada na Facebooku?

Ten e-book powstat witasnie po to, zebys maégt:
« uporzadkowac swoj proces decyzyjny,
« zadac wtasciwe pytania,
e rozpoznac profesjonalne biuro jeszcze zanim podpiszesz umowe.

® Trzy kluczowe kroki, ktére pomoga Ci podja¢ dobrg decyzje:
1. Co sprawdzi¢ przed konsultacja z ksiegowym?
2. Jak przygotowac sie do rozmowy i 0 co zapytac?
3. Jak zrozumiec i porownac oferty oraz cenniki?
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Rozdziat1
Co sprawdzi¢ przed konsultacja z ksiegowym?

Opinie online

Zdajesz sobie sprawe — jako przedsiebiorca, ze kazda firma powinna dbac o swojg
reputacje i obecnos¢ w Internecie. To absolutna podstawa wiarygodnosci. Z naszej
perspektywy najbardziej popularne i wartosciowe zrodta opinii o biurach ksiegowych
to:

Google My Business

Sprawdz, czy biuro ksiegowe, z ktorym rozwazasz wspotprace, ma aktywny profil

w Google. Zobacz, czy firma jest widoczna lokalnie, czy sg opinie, czy ktos na nie
odpowiada. Przejrzyj tres¢ komentarzy — czy sg konkretne, naturalne, dotycza
rzeczywistej wspotpracy? Zwroc¢ uwage, czy nie pojawiaja sie masowo, jednego dnia -
i czy nie sg wystawione przez przypadkowe osoby z innych kontynentow (np. z Azji),
Cco moze sugerowac sztuczne opinie.

Trustpilot

To kolejne bardzo popularne zrodto opinii. Warto sprawdzic, czy opinie sg oznaczone
jako ,Verified" — czyli zweryfikowane. Taki komentarz pochodzi od realnego
uzytkownika, a nie kogos, kto tylko chciat ,pomaoc znajomym?®.

Sprawdz, czy komentarze klientow sg konkretne, aktualne, napisane w jezyku, ktory
rozumiesz. Dla polsko-brytyjskich biur ksiegowych naturalne beda opinie
dwujezyczne — po polsku i po angielsku.
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Rejestracje i legalnosé
e Czy biuro figuruje w Companies House w przypadku LTD (jesli ksiegowa /
ksiegowy dziata jako osoba samozatrudniona ciezko bedzie to zweryfikowac)
e Czy posiada numer ICO - rejestracja jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe
(obowigzkowe w UK)?

Strona internetowa - czy rzeczywiscie wyglada profesjonalnie?

Samo tadne logo i nowoczesne kolory to za mato, zeby uznac biuro za godne
zaufania. W ksiegowosci hajwazniejsze sg kompetencje, odpowiedzialnosc

i rzetelnosc¢ — a tego nie widac na pierwszy rzut oka. Strona internetowa powinna nie
tylko wygladac estetycznie, ale przede wszystkim pokazywac, ze firma realnie dziata,
zna sie na rzeczy i nie unika odpowiedzialnosci. Jesli nie mozesz znalez¢ nazwisk
0sOb, ktdére tam pracujg, nie wiesz, kiedy ostatnio dodano cokolwiek na bloga,

a zaktadka ,kontakt” wyglada jak pusta wizytéwka — to powinien zapali¢ Ci sie
czerwony sygnat.

Na co zwroci¢ uwage ha stronie?
Czy strona jest aktualizowana i zawiera najnowsze tresci?

Czy widoczny jest zespot wraz z imionami, nazwiskami i kompetencjami?

Czy podane sg dane formalne w stopce (Company Number, VAT, polityka
prywatnosci, regulacje)?

Czy biuro publikuje bloga, artykuty, poradniki lub e-booki?

~

66

Biuro, ktéore edukuje swoich
klientéw, pokazuje, ze zalezy
mu ha jakosci relacji a nie tylko
na wystawianiu faktur!

\ ”
[LIDERTAX\/]



https://lidertax.co.uk/pl/polskie-biuro-ksiegowe-w-uk

LIDERTAX BIURO KSIEGOWE NA LATA 04

Rozdziat 2
Jak przygotowac sie do rozmowy i o co zapytaé¢?

Pytania, ktore warto zadac¢ ksiegowemu:

Jakich narzedzi i systemow uzywacie?

To jedno z kluczowych pytan, ktére pozwala ocenic, czy biuro ksiegowe pracuje

W sposob nowoczesny | uporzadkowany. Dowiedz sie, czy korzystajg z systemu CRM —
to oznacza, ze komunikacja z klientami i dokumentacja sg dobrze zorganizowane

i mozliwe do szybkiego odtworzenia. Spytaj, czy biuro uzywa branzowych
programow ksiegowych, takich jak QuickBooks, Xero, Sage czy FreeAgent. Takie
oprogramowanie przyspiesza codzienng obstuge i utatwia wspotprace. Dopytaj

0 szczegoty — jakie systemy stosujg czy sg zgodne z MTD, czy zapewniajg Ci dostep do
dokumentow, jak wyglada archiwizacja danych i historia komunikacji.

Jak wyglada komunikacja z klientem?

Zwroc uwage na to, jakimi kanatami mozesz sie kontaktowac z biurem ksiegowym.
Im wiecej dostepnych form kontaktu, tym lepiej — to sygnat, ze biuro dba

o dostepnosc i sprawng obstuge. Sprawdz, czy majag ogdlny adres e-mail (np.
office@...) czy tylko imienne skrzynki. Czy dostepny jest numer telefonu do osoby
opiekujacej sie Twoja firma, czy moze tylko jeden ogélny numer? Czy maja telefon
stacjonarny, czy mozesz kontaktowac sie z nimi przez WhatsApp — co jest coraz
popularniejsze i utatwia szybki kontakt. Dodatkowym atutem bedzie osobny dziat
obstugi klienta lub zespdt, ktory zajmuje sie tylko komunikacja. Dzieki temu wiesz, ze
zawsze masz sie do kogo zwrocic | Twoje sprawy nie znikng w chaosie
korespondencji.

Czy konsultacje sg dostepne w ramach abonamentu?

Warto dowiedzie€ sig, jak wyglada dostepnosc¢ konsultacji w ramach miesiecznej
obstugi ksiegowej. W naszej praktyce klient otrzymuje okreslona pule konsultacji,
ktora moze wykorzystac w trakcie roku podatkowego — jej zakres powinien byc¢
ustalany juz na poczatku wspotpracy, w zaleznosci od potrzeb klienta i charakteru
prowadzonej dziatalnosci. Jezeli klient prowadzi dynamiczny biznes i potrzebuje
dodatkowych spotkan, to powinna byc¢ dostepna opcja umaowienia sie na odptatne
konsultacje — zarowno z zespotem, jak i z zewnetrznymi specjalistami, z ktorymi
wspotpracuje biuro ksiegowe: prawnikami, Chartered Tax Advisors czy Chartered
Accountant - pytaj o to bo to wazne!
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Pytania, ktore warto zadac¢ ksiegowemu cd...

Czy oferujecie wsparcie prawne?

Dopytaj sie, czy Twoj ksiegowy wspotpracuje ze sprawdzonymi prawnikami —
zarowno w zakresie prawa polskiego, jak i angielskiego. Warto wiedziec, czy biuro
ksiegowe moze Ci pomoc w zakresie prawa biznesowego, rodzinnego, prawa pracy
czy windykacji naleznosci. Tego typu wspdtpraca moze by¢ bardzo pomocna w
przysztosci — zwitaszcza jesli prowadzisz firme miedzynarodowa lub dynamicznie sie
rozwijasz. W naszej praktyce biznesowej, oprocz codziennej obstugi ksiegowej,
wspotpracujemy z zaufanymi kancelariami, ktore wspieraja naszych klientow

w analizie umow, odzyskiwaniu dtugoéw oraz planowaniu rozwoju firmy na dwoch
rynkach. Dzieki temu klient nie musi traci¢ czasu na poszukiwanie prawnika — od
razu otrzymuje dostep do sprawdzonych specjalistow - warto o to zapytad!

Czy wspétpracujecie z Chartered Accountant lub Tax Advisor?

Dopytaj o kompetencje zespotu i wspotpracownikdw biura ksiegowego. Czy
posiadajg uprawnienia zawodowe? Czy majg na poktadzie lub wspodtpracuja

z osobami posiadajgcymi tytuty Chartered Accountant lub Chartered Tax Advisor?
Nie kazde biuro musi zatrudniac takich specjalistow na etacie — wazne jednak, by
mieli oni realny dostep do takich oséb i mogli zasiegac u nich konsultacji w sprawach
bardziej ztozonych. To daje Ci pewnosc¢, ze w razie potrzeby biuro korzysta ze
wsparcia wysokiej klasy ekspertdw i ze Twoje sprawy s3 analizowane z nalezyta
starannoscia.

Czy edukujecie klientéw (blog, e-booki, newsletter)?

To pytanie moze wydawac sie mniej istotne niz inne, ale w rzeczywistosci pokazuje
podejscie biura do dtugofalowej wspdtpracy. Zapytaj, w jakiej formie biuro dzieli sie
wiedzg — czy prowadzi bloga, przygotowuje e-booki lub udostepnia materiaty
edukacyjne w newsletterze. Sprawdz, czy mozesz znalez¢ na stronie biura ciekawe

i aktualne artykuty na temat np. spotki LTD, samozatrudnienia czy VAT-u. Biuro, ktére
edukuje swoich klientdéw, to partner, ktory pomaga Ci zrozumiec biznes od strony
formalnej — nie tylko przetwarza dokumenty, ale rowniez wspiera Twojg wiedze.
Wyedukowany klient to spokojniejszy klient — i lepsza wspotpraca — sprawdz naszego
Bloga — KLIK.
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Pytania, ktore warto zadaé ksiegowemu cd...

Czy macie doswiadczenie w mojej branzy?

To pytanie moze mie¢ ogromne znaczenie — szczegolnie jesli dziatasz w specyficznej
lub bardziej wymagajacej branzy, np. e-commerce, logistyce, branzy medycznej czy
ustugach miedzynarodowych. Doswiadczenie w Twojej branzy pozwala ksiegowemu
szybciej zrozumiec procesy, specyfike rozliczen czy ewentualne ryzyka podatkowe.
Warto zapytac, czy biuro miato juz klientéw o podobnym profilu dziatalnosci,
zblizonym obrocie i strukturze. Jesli nie — nie musi to by¢ od razu wada. Uczciwy
ksiegowy moze powiedzieC wprost: "Nie mamy jeszcze doswiadczenia w tej branzy,
ale mamy zespdt, ktory szybko sie uczy, pracowalismy z podobnymi strukturami

i jestesmy gotowi sie ,doedukowac". Taka odpowiedz rowniez zastuguje na uwage —
W potfaczeniu z innymi atutami moze oznaczac dobrg, elastyczna wspotprace.

W czym jeszcze moge liczyé na Wasza pomoc?

To pytanie pozwala odkry¢, czy biuro ksiegowe oferuje cos wiecej niz tylko
podstawowag obstuge dokumentow. W naszej praktyce w Lidertax przyktadamy wage
do kompleksowego podejscia — dlatego oprocz ksiegowosci pomagamy klientom w
wielu innych aspektach prowadzenia biznesu. Przyktadowo: pomagamy naszym
klientom w zaktadaniu kont bankowych — rowniez w wiekszych bankach, takich jak
HSBC, z ktorymi mamy bezposredni kontakt i opiekuna. Wspotpracujemy rowniez z
alternatywnymi instytucjami finansowymi, co daje klientowi wybor i elastycznos¢ w
zaleznosci od charakteru jego dziatalnosci.

Dodatkowo, oferujemy dostep do sprawdzonych partnerow z roznych dziedzin:
prawa brytyjskiego i polskiego, windykacji haleznosci, doradztwa biznesowego, a
nawet ttumaczen. To wartos¢ dodana, ktéra moze byc¢ dla Ciebie kluczowa,
szczegolnie w sytuacjach nagtych lub przy wiekszych zmianach w firmie.

Dopytaj swojego potencjalnego ksiegowego, czy ma takie kontakty i czy oferuje
podobne wsparcie — to moze znacznie utatwic¢ Ci prowadzenie biznesu.

www.lidertax.co.uk
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Pytania, ktore powinien zadaé Tobie dobry ksiegowy:

e Czym sie zajmujesz i jak prowadzisz swoj biznes?
e W ilu walutach operujesz?

e Czy prowadzisz payroll?

e llu masz klientow, jak czesto wystawiasz faktury?
e Gdzie handlujesz — UK, EU, globalnie?

e Czy masz wspotpracownikow, wspolnikow?

e Dlaczego szukasz nowego biura ksiegowego?

e Czy firma jest zarejestrowana w systemie VAT?

e Zilu zrédet masz dochody?

e Czy masz zalegtosci w rozliczeniach?

Takie pytania swiadcza o tym, ze ksiegowy traktuje Twoja firme indywidualnie
i chce przygotowaé rzetelng wycene.

PANIE!
JA NIE DAM RADY...
TU TYLKO

[CIDERTAXY/|

MOZE POMOC!
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Rozdziat 3
Jak zrozumiec i porownac oferty oraz cenniki?

Kiedy juz znajdziesz biuro, ktére wzbudza Twoje zaufanie, i odbedziesz pierwsza
rozmowe — przychodzi czas na najwazniejszy etap: porownanie ofert. To wtasnie tutaj
wiele osd6b popetnia btad, Kkierujac sie wytgcznie sama kwota miesiecznego
abonamentu.

Pamietaj: niska cena bez wyjasnienia zakresu ustug moze oznaczaé¢ wysokie
koszty w przysztosci.

Uczciwa i profesjonalna wycena powinna by¢ doktadna, zrozumiata i przejrzysta.

Zawierac nie tylko kwote, ale rowniez opis:

e za co doktadnie ptacisz,

e CO jest zawarte w obstudze, a co bedzie dodatkowo ptatne,

e jakie sg obowiagzki biura, a jakie klienta,

e CoO jest wykonywane automatycznie, a co na zyczenie.
Jesli otrzymujesz jedynie sucha informacje w stylu: ,Obstuga ksiegowa - £80
miesiecznie”, to niestety nie masz zadnej gwarancji, co za to dostaniesz. Taka wycena
powinna byc¢ dla Ciebie sygnatem ostrzegawczym.

Zakres profesjonalnej wyceny - na co zwréci¢ uwage:

1.Szczegotowy opis zakresu ustug, np.:
o prowadzenie ksiegowosci biezacej,
o przygotowanie i wysytka deklaracji VAT (jesli dotyczy)
o obstuga Payroll i P60,
o przygotowanie rocznego sprawozdania (Accounts, CT600),
o przygotowanie i wysytka Self Assessment dla dyrektora (jesli dotyczy)
o
2.Sposob przekazywania dokumentow i komunikacji
o czy biuro pracuje na chmurze, e-mailu, systemie klienta,
o jak wyglada biezacy kontakt z opiekunem klienta.
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3. Cennik rozbity na konkretne etapy lub zadania
o wycena miesieczna (np. £85 netto / miesiecznie) za okreslony pakiet,
o oddzielne stawki za dodatkowe czynnosci (np. wystawianie faktur,
przygotowanie P11D, dodatkowe Self Assessment dla wspdlnika itd.).

4. Opis zobowigzan po obu stronach
o kiedy klient musi dostarcza¢ dokumenty,
o jakie dziatania sg po stronie biura,
o ile czasu trwa realizacji

5. Dodatkowe informacje
o Czy cena zawiera doradztwo,
o czy konsultacje sg wliczone (jesli tako to jaki zakres czasowy),
o czy klient ma dostep do wiedzy/poradnikéw/wsparcia.

BIURO RACHUNKOWE J.: ACCOUNTANCY

22 Railway Street
Chatham ME4 4IT

DLAczeEGo oD
TYLV LAT dESTEé DZwoNIEg.

IcH KLUENTEM? Z2AWSZE ODBIORA
| PoMoGAH!

MmamMm PROBLEM,
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Wybierajac ksiegowego, nie wystarczy znac tylko koncowa kwote za obstuge — np.
£90, £150 czy £300 miesiecznie. Kluczowe jest, by otrzymac od biura rachunkowego
szczegotowa wycene, ktdra jasno pokaze, co tak naprawde zawiera sie w tej kwocie.

# Uwaga na oferty ogéline!
Jesli otrzymujesz jedynie prostg informacje ,ustuga kosztuje X miesiecznie” — warto
dopytac o szczegodty. Dlaczego? Bo moze sie okazac, ze:

- niektére ustugi nie sg uwzglednione (np. dodatkowe deklaracje, konsultacje,
obstuga CIS),

- pojawia sie dodatkowe koszty w ciggu roku,

- nie wiadomo, ile czasu ksiegowy realnie przeznaczy na Twoja firme.

W przypadku bardziej ztozonych dziatalnosci (np. spdtki LTD z VAT, pracownicy,
eksport/import) niektére biura rachunkowe ustalajg wstepna optate na okres 2-3
miesiecy, by sprawdzi¢ rzeczywisty naktad pracy. Po tym okresie mozna dokonac
korekty stawki —w gore lub w doét — w zaleznosci od realnych potrzeb klienta.

~ W2z6r cennika
W zataczeniu znajdziesz przyktadowy wzor szczegdtowego cennika. Taki dokument
mozesz wykorzysta¢ do porownania ofert, ktore otrzymasz od roznych ksiegowych.

# Pamietaj:
Dobra oferta to nie tylko atrakcyjna cena - to przede wszystkim przejrzystosc,
planowanie i dopasowanie do Twojej firmy.

LIDERTAX

Helpline

tﬁ 079 33 06 2000 t?h\. 079 33 06 9001
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Annual fee based on 12 months Tax Year period will apply fram
April 2022

Description Monthly rate Annual rate
£ £

Bookeeping

Company Tax Return &
Accounts

Payroll

Construction Industry

Director Self-
Assessmnent

VAT

Confirmation statement
Quickbook
Support/tax planning

SUBTOTAL
Discount £0
Annual to pay £0

Monthly payment £0
VAT £0

Huniﬁlumss £0
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ILIDERTAXii

Poznaj nas!

Agnieszka Mackojé Aneta Nowakowska Monika Litkiewicz Emilia Grzybowska
Company Director ~ Customer Service Chartered Tax Advisor Customer Service
and Bookkeeper and Bookkeeper

Magdalena tupinska Adam Wood Przemystaw Mackoj¢
Bookkeeper Payroll Customer service
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Kompleksowa Ksiegowa Obstuga Twojej Firmy

v

Wybér dziatalnosci

Pomozemy Tobie w wybraniu rodzaju oraz zatozeniu
dziatalnosci.

Optymalizacja kosztow

Doradzimy Tobie w kwestii optymalizacji kosztow.

Kompleksowe rozwigzania

Od pomystu do realizacji, kompleksowe dziatanie to nasza
dewiza.

Formalnosci bez stresu

Asystujemy podczas dopetniania niezbednych

formalnosci.

Zawsze aktualna wiedza

- ‘ - Poinformujemy Ciebie o nadchodzacych lub spodziewanych
¢ [ ¢ zmianach przepisow.

Przejrzyste zasady

' Jeste$my otwarci i wyznajemy zasade - Jasne Sytuacje
. - Czynia Przyjaciot
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ACADEMY ACADEMY

| ASSOCIATE CUSTOMS PRACTITIONER
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CUSTOMS COMPLIANCE PRACTICE & PROCEDURE
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Chatham Office

[ gnd .
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London Office



https://www.google.com/search?q=Lidertax+LTD+Accountancy&stick=H4sIAAAAAAAA_-NgU1I1qDAxT7FITjEwMbAwSzUwME6yMqiwTE60MDAyME01NjROMjU2X8Qq4ZOZklpUklih4BPiouCYnJxfmleSmJdcCQDBAV1ERAAAAA&hl=en-GB&mat=CTPFqVKoGM1eElcBpsFAC1qGjNMjR7Df1s2-IcfmWfHqIQAdqHLUbXNK45m5XWD6pU63Aml-qc6CJUc3H1nlDz6wu_MDek9CgWHYxMSnlRuNA9HxXi9QUIc2xpiD-i6x8MI&authuser=0#lrd=0x47d8cd04086e003b:0x9ca80205e313b537,1,,,,1
https://www.google.com/search?q=Lidertax+LTD+%7C+Accountants+Streatham&stick=H4sIAAAAAAAA_-NgU1I1qDCxMDczMDczSjVPNjVJNE-yMqhIszBNS7Qws0yxSEtMNTYyXMSq4pOZklpUklih4BPiolCj4JicnF-aV5KYV1KsEFxSlJpYkpGYCwAtkCPjUAAAAA&hl=en-GB&mat=CSTJxi7g-G6IElcBpsFAC6A79KRZr_v_z8ywcJbu6_xh2ftbtPN7WXZLJSd_Z4eRci8jQzANutIXnBcu4vi7tpbe8oEMu1MPzFtldx_3qayKnIaRM_jyjprbrCLLZdRUhDo&authuser=0#lrd=0x48760762e7c54a7b:0xf85fa869d8fae321,1,,,,1
https://uk.trustpilot.com/review/lidertax.co.uk

LIDERTAX BIURO KSIEGOWE NA LATA 15

Dane kontaktowe:

Chatham Office

22 Railway Street
ME4 4JT Chatham

01634 819771
079 3306 9001

kentoffice@lidertax.co.uk

London Office

Sunnyhill House
3-7 Sunnyhill Road
SW16 2UG London

020 88350012
079 3306 9000

office@lidertax.co.uk

Lidertax LTD is a company registered in England and Wales

- Company no. 08106831.

Sunnyhill House, 3-7 Sunnyhill Road, SW16 2UG Londyn, VAT reg no. 332385412, ICO
registration no. ZA696273, email: office@lidertax.co.uk, Tel. 0208 8350012

www.lidertax.co.uk



https://lidertax.co.uk/pl/polskie-biuro-ksiegowe-w-uk

